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Katarzyna Teresa Sudot
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UCHWALA NR XIX/246/2025
RADY MIASTA CHORZOW

z dnia 31 lipca 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Nr RS.1510.3.2.2025

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15i art.18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.1465 z p6zn. zm.) oraz art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.572), po zapoznaniu sig
z wynikami postepowania przeprowadzonego przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji oraz jej opinii

Rada Miasta Chorzow
uchwala

§1.

Uzna¢ za zasadng skarge Nr RS.1510.3.2.2025 z dnia 12 lutego 2025 r. na Dyrektora ZK PGM
w Chorzowie.

§ 2.

Faktyczne i prawne argumenty decydujgce o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3.

Zobowigza¢ Przewodniczgcg Rady Miasta Chorzéw do poinformowania Osoby Skarzgcej o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady
Miasta Chorzow

Katarzyna Sudot
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Uzasadnienie

W dniu 14 lutego 2025r. do Rady Miasta Chorzéw wptyneta skarga Nr RS.1510.3.2.2025 na
Dyrektora ZK PGM w Chorzowie przekazana z upowaznienia Prezydenta Miasta Chorzéw przez
Zastepce Prezydenta Miasta do zatatwienia przez Rade Miasta Chorzéw wedtug wtasciwosci.

Podczas posiedzenia Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rozpatrzyta skarge nr RS.1510.3.2.2025 na
Dyrektora ZK PGM w Chorzowie w zakresie:

1. Niezgodnosci podwyzki czynszu z ustawg o ochronie praw lokatoréw oraz umowag najmu.
2. Braku dochowania procedur i nieudzielenie petnej odpowiedzi na pismo.
3. Braku formalnego wezwania do przedstawienia zaswiadczenia o dochodach.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po przeanalizowaniu zgromadzonego materiatu uznaje skarge
nr RS.1510.3.2.2025 na za zasadna.

W toku postepowania wyjasniajgcego ustalono, ze:
1. Zaktad Komunalny PGM dokonat nienaleznej podwyzki czynszu wobec osoby skarzgce;j.

2. Nienalezna podwyzka czynszu zostata dokonana w wyniku btedéw w weryfikacji dochodowej
i wykryta po drugim odwotaniu do ZK PGM w sprawie podwyzki przez osobe skarzaca.

3. Btad w weryfikacji dochodowej nastgpit w wyniku btednie zaadresowanego wezwania do
dostarczenia dochodoéw w celu przeprowadzenia weryfikacji osoby skarzgcej. Bfgd wynikt z powodu
zbieznosci nazwisk.

4. Wydziat Zasobéw Lokalowych UM Chorzéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami art. 21 c.
ust. 1 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego wezwat do dostarczenia dochoddéw w celu przeprowadzenia weryfikacji
osoby skarzacej, natomiast wezwanie wystano na wtasciwy adres ale na niewtasciwego adresata.
Strona nie odebrata wezwania.

5. Z uwagi na fakt, ze osoba skarzgca jest rowniez najemca lokalu w mieszkaniowym zasobie gminy,
uznano, ze Wydziat Zasobow Lokalowych wskazat wtasciwg osobe z niewtadciwym adresem.

6. W zwigzku z niedostarczeniem przez strone informacji o dochodach, osoba skarzgca otrzymata
wypowiedzenie stawki czynszu oraz informacje o wysokosci optat po uwzglednieniu zwyZki
dochodowej 150 % na okres 6 miesigcy. Korespondencja zostata przestana na wiasciwy adres
i odebrana przez adresata.

7. Osoba skarzgca nie odwotata sie od podwyzki i terminowo regulowata optaty zgodnie z otrzymang
informacja.

8. Po otrzymaniu kolejnej informacji o obowigzujgcej optacie, osoba skarzgca wystgpita z pismem
0 wyjasnienie opfaty za wynajmowany lokal. Warto$¢ i sposéb wyliczenia optaty byty zgodne ze
wzorem. Po otrzymaniu wyjasnienia osoba skarzgca odwotata sie ponownie informujgc przy tym
Prezydenta Miasta Chorzéw i Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie.

9. Po drugim odwotaniu ZK PGM uzupetnit zgromadzong korespondencje w sprawie o korespondencije
w Wydziale Zasobow Lokalowych i wykryto nienaleznie wprowadzong podwyzke czynszu.

10. Osoba skarzgca zostata zaproszona na spotkanie z ZK PGM, na ktérym otrzymata stosowne
wyjasnienie.

11. W odpowiedzi na pismo wyjasniajgce przestane do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, ZK PGM
potwierdzit naliczenie nienaleznej podwyzki czynszu. ZK PGM potwierdzit réwniez, ze btad
w naliczeniu podwyzki czynszu powstat w wyniku niepoprawionej weryfikacji danych.

12. ZK PGM w wyjasnieniu do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petyciji poinformowat réwniez o tym, ze
w celu unikniecia w przysziosci tego typu niezgodnosci wykaz najemcoéw, ktérzy po weryfikacji
dochodowej kwalifikujg sie do przeliczenia optaty czynszu zostat uzupetniony o numer umowy najmu,
ktory jest unikatowy i niepowtarzalny.

13. Mimo to iz, sprawa zostata wyjasniona pomiedzy ZK PGM a osobg skarzgca, osoba skarzgca
nie wycofata skargi na ZK PGM.
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W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po przeanalizowaniu zgromadzonej
dokumentacji w sprawie rekomenduje Radzie Miasta Chorzéw uznanie skargi Nr RS.1510.3.2.2025 na
Dyrektora ZK PGM w Chorzowie za zasadna.

Rada Miasta Chorzéw przychylajgc sie do rekomendacji przyjmuje stanowisko Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji jako wtasne.
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