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WSTEP

W 2024r. Osrodek Pomocy Spolecznej wykonywal zadania gminy z zakresu

wspierania rodziny oraz zadania powiatu dotyczace pieczy zastepczej okreslone w ustawie
zdnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U.
z 2025r., poz. 49).
Ponizej zostalo przedstawione sprawozdanie za 2024r. z realizacji zadan w zakresie
wspierania rodziny wraz z zestawieniem potrzeb. W sprawozdaniu ujeto informacje
orealizacji uchwalonej w dniu 25 maja 2023r. przez Rade Miasta Chorzéw uchwaly
Nr LXII1/1005/2023 w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Chorzowie na lata
2023-2025.

I. Zadania wlasne sminy w zakresie wspierania rodziny

Do zadan wlasnych gminy w zakresie wspierania rodziny, okreslonych w art. 176 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nalezy m.in.:

1. opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny;

2. tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny;

3. tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego, oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

¢) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci;

4. finansowanie:

a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny,
b) kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, ponoszonych przez rodziny
wspierajace;

5. prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajace] trudnosci w  wypelianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkatego na terenie gminy.

1. Realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny.

Program Wspierania Rodziny w Chorzowie na lata 2023-2025 zostal uchwalony przez Rade
Miasta Chorzéw dnia 25 maja 2023r.

Celem gléwnym programu jest:
1. Zapobieganic powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji
(umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej) oraz rozwigzywanie juz istniejacych

kryzysow.
2. Utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej badz jego powr6t do rodziny.



Cele te sg realizowane za pomocg celow szczegotowych poprzez:
1. Podniesienie kompetencji 1 umiej¢tnosci wychowawczo-opiekunczych rodzicow,
poprzez wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypeitnianiu tych funkcji.
2. Poprawe funkcjonowania rodziny na ptaszczyznie socjalno-bytowe;j.
3. Zapewnienie infrastruktury i dostgpnosci ustug w zakresie opieki i poradnictwa
specjalistycznego.

2. Tworzenie mozliwosci i finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny

W 2024r. asystenci rodziny brali udziat w formach doskonalenia zawodowego poprzez
udziat w szkoleniach oraz poddawali swoja prace superwizji. Na ten cel ze Srodkéw gminy
wydatkowano kwote 9127,60zt.

Asystenci rodziny brali udziat w szkoleniach z zakresu Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach (TSR) szkolenie II stopnia. TSR jest ukierunkowana na osiggniecie
okreslonego przez Klienta celu, nie analizujgc deficytow i problemdw, ktére uswiadomilty mu
potrzebe poszukiwania wsparcia. Jednoczesnie TSR zaklada, ze osoba wspierajgca bedzie
podazac¢ za Klientem, jego $ciezka dazacg do rozwigzania problemu. Rolg osoby pomagajace;j
nie jest zatem dawanie gotowych propozycji rozwigzan trudnej sytuacji zyciowej Klienta,
aumiejetne wydobywanie z niego zasobow pozwalajgcych na wyjscie z szeroko pojetej
sytuacji kryzysowej. Drugie szkolenie to Metodyka i dokumentacja asystenta rodziny.
Szkolenie to byto skierowane do o0s6b rozpoczynajacych prace jako asystent rodziny,
pozwalajace na zdobycie i usystematyzowanie wiedzy dotyczacej prowadzenia i sporzadzania
dokumentacji w zgodzie z metodyka pracy asystenta rodziny. Kolejne szkolenie dotyczyto
tematu pracy z trudnymi zachowaniami i rozwijanie kompetencji spolecznych dzieci
i mlodziezy. Szkolenie to mialo na celu wyposazy¢ w wiedze asystentéw rodziny, ktérzy
coraz czgsciej spotykaja si¢ z trudnosciami wychowawczymi sprawianymi przez dzieci
1 mlodziez, bedace wynikiem zaburzen z zakresu zespolu Aspergera, Autyzmu, FAS,
hiperkinetyki, a takze szeroko pojetych sprzezonych niepelnosprawnosei, czy zaburzen
rozwojowych.

W superwizjach uczestniczyli asystenci rodziny, ktorzy wyrazili wole doskonalenia
warsztatu pracy za pomocg tego narzedzia. Superwizja jest formg procesu uczenia sie,
w ktorym osoba zglaszajaca si¢ pracuje z bardziej doswiadczonym specjalistg-superwizorem
nad poglebianiem, rozwojem i wzbogacaniem warsztatu pracy. Superwizja ma stuzy¢
budowaniu samo$wiadomosci w pracy zawodowej, co w konsekwencji ma wplywaé na jakosé
swiadczonej pracy na rzecz rodziny, a jednoczesnic ma przeciwdziala¢ wypaleniu
zawodowemu.

3. Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

W zwigzku z wypelianiem zadan wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosé
w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych w 2024r. Osrodek Pomocy Spoteczne;
w Chorzowie zatrudnial 9 asystentow rodziny. Do miesigca czerwca 2024 dwoch asystentow
bylo zatrudnionych na 'z etatu. Natomiast od miesiaca sierpnia 2024 zatrudnionych na pelny
etat bylo 8 asystentéw, a na '2 etatu jeden asystent. Szescioro z nich bezposrednio
wspolpracowalo z rodzinami objetymi zakresem dziatan sekcji srodowiskowych. Jeden
z asystentow do czerwca 2024r. zakresem dziatani obejmowat rodziny mniejszosci romskiej,
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a dwoch zajmowalo si¢ rodzinami dotknigtymi przemoca domowa, w ktorych prowadzona
jest procedura ,,Niebieskie Karty”.

Zakres pracy asystentow rodziny obejmowat przede wszystkim cztery obszary:

* bezposrednig prace z rodzing,

* bezposrednig prace z dzieckiem,

* posrednie dzialania na rzecz dziecka i rodziny oraz zmian w niej zachodzacych
poprzez wspolprace z instytucjami i osobami zaangazowanymi w dziatania na rzecz
rodziny,

* doskonalenie wlasnego warsztatu pracy.

Asystenci rodziny podejmowali dziatania, ktore zmierzaty do dokonania diagnozy
sytuacji rodzin objetych ich wsparciem. Biorac pod uwage diagnoze i po sprecyzowaniu
mocnych stron rodziny oraz jej potencjatu, jak réwniez wystepujgcych trudnosdci i stopnia
motywacji do poszukiwan rozwigzan tychze trudnosci razem z rodzing uktadano plan pracy,
ktéry miat na celu wypracowanie przez rodziny trwatych zmian zachowan w funkcjonowaniu
systemu rodzinnego. Ponadto w sytuacjach tego wymagajacych kierowano rodziny badz tez
poszczegblnych  ich  czlonkéw do  specjalistycznego  wsparcia  terapeutycznego,
psychologicznego, psychoterapeutycznego badz medycznego, a w szczegdlnych sytuacjach
do placéwek wsparcia catodobowego.

W ramach dziatan wychodzacych poza zakres obowigzkéw asystenci wspottworzyli
ibrali udzial w festynach dla rodzin, w tym dla dzieci z niepelnosprawnoscia oraz
organizowali i pozyskiwali darczyncow dla zabezpieczenia rodzin objetych wsparciem m.in.
w artykuly spozywcze, odziez, meble, zabawki i przybory dla dzieci.

W 2024r. wsparciem asystentow bylo objetych 127 rodzin. W rodzinach
korzystajacych ze wsparcia asystenta rodziny przebywalo 462 dzieci. Z asystentem rodziny
zakonczylto wspotprace 19 rodzin, w tym:

* 14 rodzin osiagneto poprawe funkcjonowania,

* 2rodziny zaprzestaly wspotpracy poprzez ztozenie rezygnacji ze wsparcia,

* 3 rodziny z innych powodoéw (tj. 1 z powodu zmiany miejsca zamieszkania, 1 ze
wzgledu na zgon dziecka, 1 z powodu osadzenia w Zaktadzie Karnym ).

W 2024 r. na realizacje zadania wspierania rodzin przez asystentéw rodziny wydatkowano
srodki w wysokosci 822 861,64 zi, w tym ze $rodkéw wlasnych gminy — 576 945,21 zi,
z innych zrédel — 245 916,43 z1.
Inne zrédta obejmuja:
®Dodatki do wynagrodzen asystentéw oraz dofinansowanie wynagrodzefi asystentow
rodziny w ramach programu ,,Asystent rodziny w 2024 roku”, finansowane ze $rodkow
Funduszu Pracy,
® Dodatki motywacyjne wyplacane w ramach programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na lata 2024
20277, finansowane z budzetu panstwa



4. Zapewnienie rodzinic przezywajacej trudnosci dostepu do specjalistycznego
poradnictwa

Na terenie miasta funkcjonujg 3 punkty nieodplatnej pomocy prawnej oraz 1 punkt
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego zlokalizowane w Os$rodku Pomocy Spolecznej,
Centrum Inicjatyw Spolecznych, Centrum Pracy Socjalnej, Centrum Aktywizacji Spotecznej
1w Miejskim Domu Kultury Batory, ktore maja na celu zapewnienie rodzinie przezywajacej
trudnosei opiekunczo-wychowawcze dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

Osoby mogly skorzysta¢ z poradnictwa prawnego szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego.
Miaty réwniez biezacy dost¢p do poradnictwa specjalistycznego w szkotach oraz Poradni
Pedagogiczno-Psychologicznej w ramach ich kompetencji.

W celu dostarczenia wiedzy i nabywania umiejetnosei opiekuficzo — wychowawczych
zorganizowano i prowadzono treningi rodzicielskie w ramach ,,Szkoty dla Rodzicow
1 Wychowawcoéw”. Zajecia adresowane byly do rodzicéw oraz opiekunéw szukajgcych
sposobu na nawigzanie glebszych i cieplejszych relacji z dzie¢mi. Mialy one na celu m.in.
nauk¢ poprawnego budowania relacji i wiezi emocjonalnej z dzieckiem, wyznaczania granic
w wychowaniu, usprawniania komunikacji w rodzinie, rozwigzywania konfliktéw, wspierania
dziecka w procesie dochodzenia do dorostosci oraz doskonalenia swoich kompetencii
wychowawczych.,

Miejscem realizacji zajgé byt Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie. Czas trwania
zaje¢ stanowit c¢ykl 10 spotkan po 3 godziny zegarowe. Przeprowadzono 1 edycje warsztatow
dla rodzicéw. Do udziatu w cyklu spotkan przystapity acznie 23 osoby, w tym 18 kobiet
15 mezczyzn. Zajecia prowadzone byty w okresie od 08.04.2024r. do 10.06.2024r.

S. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Forma wsparcia rodziny jaka jest placowka wsparcia dziennego, pozytywnie wplywa na
rozwoj dzieci i mlodziezy, na ich postepy w nauce, atakze ksztattuje pozytywne relacje
spoteczne. Na dzien 31.12.2024r. na terenie Miasta funkcjonowato 7 placowek wsparcia
dziennego, wtym 4 w formie placowki opiekunczej, 1w formie podwérkowej oraz 2
w formie opiekunczo-specjalistycznej. Placéwki finansowane byly ze s$rodkéw wiasnych
Miasta Chorzéw — poprzez zlecenie organizacjom pozarzadowym zadania polegajgcego na
»Zapewnieniu, w ramach placowek wsparcia dziennego, pomocy dzieciom i mtodziezy oraz
rodzinom z zaburzong funkcja opickunczo-wychowawcza, w szczeg6lnosci z problemem
alkoholowym™.

Placéwki wsparcia dziennego funkcjonujyce na terenie Miasta w 2024r._
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W zwigzku ze zlecaniem przez Miasto powyzszego zadania, przekazano podmiotom
prowadzacym placéwki wsparcia dziennego srodki na wyptate dodatkéw motywacyjnych dla
zatrudnionych tamze pracownikéw w ramach Programu rzadowego ,.Dofinansowanie
wynagrodzen pracownikéw jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na lata
2024-2027” w acznej wysokoscei 26 835,54 zt, odpowiednio:

— Stowarzyszeniu Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Dom Anioléw Strézow” — 11 693,74z

— Zgromadzeniu Sidstr Mitosierdzia a Paulo - 15 141,80z1.

6. Tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych.

W 2024r. na terenie miasta nic funkcjonowaly rodziny wspierajace z uwagi na brak
kandydatow.

7. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo- wychowawczej przez rodzicow prowadzony byl przez
pracownikéw socjalnych oraz asystentéw rodziny. W tym zakresie pracownicy
wspolpracowali w szczego6lnosei z kuratorami sgdowymi, sagdem, szkolami oraz specjalistami
innych instytucji dzialajacych na terenie miasta. W przypadku stwierdzenia razacych
zaniedban wzgledem dziecka wystepowali do Sadu o wydanie zarzadzen opiekunczych.




I1. Potrzeby zwiazane z realizacja zadan w zakresie wspierania rodzinv.

1. Zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zatrudnienie asystentdw rodziny oraz
podnoszenie ich kwalifikacji zawodowych, w tym na:

e szkolenia,

® superwizje.

2. Utrzymanie poziomu finansowania istniejacych placéwek wsparcia dziennego

1 zapewnienie dzieciom optymalnej ilosci miejsc oraz wsparcia.

3. Zabezpieczenic Srodkéw finansowych w zakresie dostepu rodzin do specjalistycznego
poradnictwa.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naklada na gming

obowigzek pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych poprzez dostep do specjalistycznego poradnictwa.

Niezbedne jest zatem dalsze finansowanie ustug zwigzanych w szczegdlnosci

z udzielaniem:

e porad prawnych realizowanych przez udzielanie informacji o obowiazujacych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opickuficzego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow,

¢ porad psychologicznych realizowanych przez procesy diagnozowania, profilaktyki
i terapii,

e porad rodzinnych obejmujgcych szeroko rozumiane problemy funkcjonowania
rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych
oraz problemy opieki nad osoba niepelnosprawna, a takze terapie rodzinng
w wymiarze czasu pracy umozliwiajacym dostepnos¢ wszystkim rodzinom
potrzebujgcym pomocy i wsparcia.

4. Inne potrzeby:

® organizowanie warsztatdw i treningéw rodzicielskich podnoszacych umiejetnosci
opiekunczo-wychowawcze, ze szczegélnym uwzglednieniem finansowania
prowadzonego przez tut. Osrodek programu o charakterze warsztatowym
pt. ,,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow”,

e monitorowanie rodzin, ktéorym przywrécono opieke nad dzieémi z pieczy
zastgpczej 1 ich wspieranie majace na celu utrzymanie dziecka w rodzinie
naturalne;j.

e zapewnienie Srodkéw finansowych na poradnictwo psychologiczne dla wybranych
rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny poprzez regularme uczestnictwo
w terapii dorostych czlonkéw rodziny badz dzieci.

PODSUMOWANIE

Biorgc pod uwage dziatania podejmowane na rzecz wspierania rodziny podobnie jak
w latach ubieglych nadal zachodzi konieczno$¢ wzmozonego monitorowania sytuacji rodzin,
jak réwniez niezwlocznego reagowania na sytuacje kryzysowe w rodzinie mogace zagrazac
stabilnej sytuacji rodzinnej dziecka. Waznym zadaniem jest skuteczna pomoc rodzinom



przezywajacym trudnosci w opiekowaniu sie¢ i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona
1 pomoc dla nich, ktéra moze by¢ osiagnieta przez wspolprace wszystkich oséb, instytuciji
i organizacji pracujgcych z dzie¢mi i rodzicami dlatego wazne jest tworzenie spdjnego
systemu wsparcia dzieci i rodzin — systematycznie realizowanego przez jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej oraz wspoltpracujgce organizacje pozarzadowe.
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