Chorzow, dnia 27.01.2025 r.
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji

Rady Miasta Chorzéw

DRUK Nr 153

Pani

Katarzyna Sudot
Przewodniczaca
Rady Miasta Chorzéow

Na podstawie § 55 wust1 pkt 3 Statutu Miasta Chorzow,
przedstawiam Radzie Miasta projekt uchwaty

w sprawie rozpatrzenia skargi Nr RS.1510.3.16.2024

Jednoczesnie Komisja uprzejmie informuje, ze do reprezentowania
stanowiska Komisji w toku prac legislacyjnych zostata upowazniona
Przewodniczgca Komisji — Pani Karolina Strzelczyk.

Przewodniczaca Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji

/-l Karolina Strzelczyk
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Projekt

z dnia 27 stycznia 2025 .
Zatwierdzony przez .........ccccccvveeennn.

UCHWALANR ..................
RADY MIASTA CHORZOW

w sprawie rozpatrzenia skargi Nr RS.1510.3.16.2024

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15i art.18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.1465 z p6zn. zm.) oraz art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.572)

Rada Miasta Chorzéw
uchwala

§ 1.

Uzna¢ za bezzasadng skarge Nr RS.1510.3.16.2024 na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chorzowie przekazang przez Wojewode Slaskiego wedtug wiasciwosci.

§ 2.

Faktyczne i prawne argumenty decydujgce o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3.

Zobowigzaé Przewodniczgcg Rady Miasta Chorzéw do poinformowania osoby Skarzgcej o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

RADCA PRAWNY
/-/ Dawid Karol
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Uzasadnienie

W dniu 19 wrzesnia 2024 r. do Rady Miasta Chorzéw wplyneta skarga Nr RS.1510.3.16.2024 na
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie ztozona do protokotu w Slgskim Urzedzie
Wojewoddzkim przez Osobe Skarzacg w dniu 9 wrzesnia 2024 r. i przekazana przez Wojewode
Slaskiego do zatatwienia przez Rade Miasta Chorzéw wedtug wiasciwosci.

Osoba Skarzgca zarzuca Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spofecznej w Chorzowie niewywigzywanie sie
z obowigzkéw  stuzbowych zpowodu braku przyznania pracownika socjalnego, braku
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego oraz braku ubezpieczenia zdrowotnego.

Przedmiotem prowadzenia postepowania wyjasniajgcego przez Komisje Skarg Whnioskow i Petycji
Rady Miasta Chorzéw byty zarzuty na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie
podniesione w przedmiotowe] skardze. Natomiast postepowanie administracyjne prowadzone przez
Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie w sprawie przyznania Osobie Skarzgcej prawa do
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych nie bytlo przedmiotem oceny
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Miasta Chorzéw ustalita, co nastepuje:

1. Zgodnie ze strukturg organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie, Osoba skarzgca ma
przydzielonego pracownika socjalnego obstugujgcego zamieszkaty przez Osobe skarzacg rejon,
z ktérym moze sie swobodnie kontaktowac i zatatwia¢ sprawy dotyczgce udzielania pomocy. Ponadto
Osoba skarzaca kazdorazowo podczas swoich wizyt w osrodku otrzymuje informacje na temat
dostepnosci pracownikéw socjalnych, schematu organizacyjnego i godzin pracy Osrodka.

2. W dniu 5 sierpnia 2024 r. Osoba Skarzgca ztozyta w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim wniosek
0 przyznanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. W celu
rozpatrzenia niniejszego wniosku pracownik socjalny udat sie na wywiad srodowiskowy w dniu
21 sierpnia 2024 r., jednak nikogo nie zastat w miejscu zamieszkania. Wyznaczono ostateczny termin
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego na dzien 12 wrzesnia 2024 r. Na prosbe Osoby Skarzgcej
przyspieszono termin wywiadu i przeprowadzono go w dniu 10 wrzesnia 2024 r. Na mocy tego
wywiadu w dniu 16 wrzesnia 2024 r. Osobie Skarzacej przyznano prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych w okresie od 9 sierpnia 2024 r. do 6 listopada
2024 r.

Zatem skarga z dnia 9 wrzesnia 2024 r. dotyczgca prawa do swiadczen zdrowotnych nie byta zasadna
Z uwagi na toczace sie juz postepowanie w tej sprawie i brak opieszatosci ze strony Osrodka, ktory na
biezgco informowatl Osobe Skarzgcg o prowadzonym postepowaniu. Trudnosci w ustaleniu terminu
wywiadu srodowiskowego, kazdorazowo, wynikajg z braku kontaktu Osoby Skarzacej z pracownikiem
socjalnym. Osoba Skarzgca chcac uzyskaé jakiekolwiek informacje zgtasza sie do Slgskiego Urzedu
Wojewddzkiego i tam sktada wnioski i skargi oraz wyznacza dogodne dla siebie terminy wywiaddw,
ktére nie zawsze sg mozliwe do zrealizowania przez pracownika socjalnego z uwagi na inne
czynnosci zawodowe.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zarekomendowata Radzie Miasta
Chorzéw uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadng, do czego Rada Miasta Chorzéw sie przychyla
przyjmujgc stanowisko Komisji za wiasne.
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