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UCHWALA NR XI1/118/2024
RADY MIASTA CHORZOW

z dnia 17 grudnia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Nr RS.1510.3.15.2024

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1465 z p6ézn. zm.) oraz art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572)

Rada Miasta Chorzow
uchwala

§1.

Uzna¢ za bezzasadng skarge Nr RS.1510.3.15.2024 na Dyrektora Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Chorzowie przekazang przez Wojewode Slaskiego wedtug wtasciwosci.

§ 2.

Faktyczne i prawne argumenty decydujgce o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3.

Zobowigza¢ Przewodniczgcg Rady Miasta Chorzéw do poinformowania osoby Skarzgcej o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady
Miasta Chorzéw

Katarzyna Sudot
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Uzasadnienie

W dniu 2 wrzesnia 2024 r. do Rady Miasta Chorzéw wptyneta skarga Nr RS.1510.3.15.2024 na
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie przekazana przez Wojewode Slgskiego do
zatatwienia przez Rade Miasta Chorzéw wedtug wiasciwosci.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Miasta Chorzéw ustalita, ze osoba Skarzgca ponownie zostata poinformowana podczas spotkania
w gabinecie Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie o uzgodnieniach na temat zmiany
pracownika socjalnego, z ktérych osoba Skarzgca sie nie wywigzata. Nie podjeta wspoipracy
z wybranym przez siebie pracownikiem socjalnym, gdyz byta m.in. nieobecna w miejscu zamieszkania
w terminie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego oraz nie zgtosita swojej nieobecnosci w celu
ustalenia innego terminu. W zwigzku z powyzszym oraz zgodnie ze strukturg organizacyjng Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chorzowie (dalej jako Os$rodek) zostat przywrécony pracownik socjalny
obstugujgcy zamieszkaty przez osobe Skarzgcg rejon.

Osoba Skarzgca podczas spotkania w gabinecie Dyrektora Osrodka zostata poinformowana réwniez
o koniecznosci dostosowania swoich wizyt do czasu wyznaczonych godzin dostepnos$ci pracownika
socjalnego.

Osoba Skarzgca kazdorazowo podczas swoich wizyt w Osrodku otrzymuje informacje na temat
dostepnosci pracownika socjalnego, schematu organizacyjnego igodzin pracy Osrodka. Ma
wyznaczonego pracownika socjalnego, z ktérym moze sie swobodnie kontaktowac i zatatwia¢ sprawy
dotyczace udzielania pomocy w celu poprawy sytuacji materialno - bytowej zgodnie z przepisami
prawa i mozliwosciami finansowymi Osrodka.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zarekomendowata Radzie Miasta
Chorzéw uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna, do czego Rada Miasta Chorzéw sie przychyla
przyjmujac stanowisko Komisji za wiasne.
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