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UCHWALA NR VI/54/2024
RADY MIASTA CHORZOW

z dnia 29 sierpnia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skarg Nr RS.1510.3.10.2024, Nr RS.1510.3.11.2024, Nr RS.1510.3.13.2024

Na podstawie art.18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U.
22024 r. poz.609 zpodzn. zm.) oraz art.229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572)

Rada Miasta Chorzow
uchwala

§1.

Uzna¢ za bezzasadne skargi Nr RS.1510.3.10.2024, Nr RS.1510.3.11.2024,Nr RS.1510.3.13.2024 na
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie przekazane przez Wojewode Slgskiego wedtug
wiasciwosci.

§ 2.

Faktyczne i prawne argumenty decydujgce o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3.

Zobowigza¢ Przewodniczgcg Rady Miasta Chorzéw do poinformowania osoby Skarzgcej o sposobie
rozpatrzenia skarg.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady
Miasta Chorzow

Katarzyna Sudot
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Uzasadnienie

W dniach 11 czerwca 2024 r., 9lipca 2024 r. oraz 5 sierpnia 2024 r. do Rady Miasta Chorzéw
wptynety skargi Nr RS.1510.3.10.2024, Nr RS.1510.3.11.2024, Nr RS.1510.3.13.2024 na Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie, przekazane przez Wojewode Slgskiego wedtug
wilasciwosci. Skargi zostaly potgczone do wspdlnego rozpoznania, albowiem pochodzg od jednej
osoby i dotyczg tozsamego przedmiotu.

Skargi z dnia 11 czerwca 2024 r. (Nr RS.1510.3.10.2024) i 9 lipca 2024 r. (Nr RS.1510.3.11.2024)
oraz z dnia 5 sierpnia 2024 r. (Nr RS.1510.3.13.2024) zawieraty takze zarzuty pod adresem Zastepcy
Dyrektora, Kierownika, pracownika socjalnego prowadzacego sprawe osoby Skarzacej oraz wniosek
o0 zmiane pracownika socjalnego zuwagi na fakt, ze osoba Skarzgca nie czuje sie wiasciwie
zaopiekowana przez przydzielonego Jej pracownika socjalnego. Przedmiotowe skargi w zakresie
w jakim nie dotyczg Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie, zostaly przez Wojewode
Slgskiego przekazane do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej zgodnie z wiagciwos$cia.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Chorzéw przeprowadzita zatem postepowanie
wyjasniajgce pod katem zarzutow stawianych Dyrektorowi O$rodka Pomocy Spotecznej i ustalita, ze:

1) Osoba Skarzgca korzysta z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej od 1996 i jest objeta pomocag
w formie zasitku okresowego i zasitku celowego na zakup positkow i zywnosci do 10.2024.

2) Osobie Skarzacej przyznano zasitek celowy na pokrycie kosztéw opfacenia badan na nosicielstwo,
medycyny pracy oraz wpisu i zakupu ksigzeczki sanitarno-epidemiologicznej.

3) Osobie Skarzacej odmdwiono przyznania kolejnej pomocy w formie zasitku celowego oraz pokrycia
kosztow badan lekarskich oraz dokonania wpisu do ksigzeczki sanepidowskiej z uwagi na brak
mozliwosci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, mimo iz osoba Skarzgca byta kilkukrotnie
powiadamiana o terminach wywiadéw, czego skutkiem byto wydanie decyzji odmownej ws. przyznania
dotacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - art. 107 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej (t.j. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) w wywiadzie srodowiskowym moze uczestniczy¢ drugi
pracownik socjalny. Wywiad srodowiskowy moze odbywac sie réwniez w asyscie policji.

5) Z informacji uzyskanej w Osrodku Pomocy Spotecznej po kolejnej interwencji osoby Skarzgcej
w dniu 01.07.2024 r. zostata udzielona zgoda na zmiane pracownika socjalnego, a osoba Skarzgca
zobowigzata sie pisemnie do wspétpracy i utrzymywania dobrych relacji z nowym, przydzielonym
pracownikiem.

Wobec powyzszego Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zarekomendowata Radzie Miasta Chorzéw
uznanie przedmiotowych skarg za bezzasadne.

Rada Miasta Chorzéw, stwierdzajgc, ze Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie nalezycie
wykonat swoje obowigzki inie dopatrujgc sie zadnych uchybieh w sposobie Jego dziatania
w sprawach opisanych przez Skarzgcego, przychyla sie do stanowiska Komisji, przyjmujgc ustalenia
Komisji za wiasne i uznaje skargi za bezzasadne.
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