Elektronicznie podpisany przez:
Katarzyna Teresa Sudot
dnia 20 czerwca 2024 r.

UCHWALA NR 1V/34/2024
RADY MIASTA CHORZOW

z dnia 20 czerwca 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Nr RS.1510.3.4.2024

Na podstawie art.18 b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
22024 r. poz.609 zpdzn. zm.) oraz art.229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.572)

Rada Miasta Chorzow
uchwala

§1.

Uzna¢ za bezzasadng skarge Nr RS.1510.3.4.2024 na Dyrektora Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Chorzowie przekazang przez Wojewode Slaskiego wedtug wtasciwosci.

§ 2.

Faktyczne i prawne argumenty decydujgce o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§ 3.

Zobowigza¢ Przewodniczgcg Rady Miasta Chorzéw do poinformowania osoby Skarzgcej o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgca Rady
Miasta Chorzéw

Katarzyna Sudot
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Uzasadnienie

W dniu 16 kwietnia 2024 r. do Rady Miasta Chorzéw wptyneta skarga Nr RS.1510.3.4.2024
przekazana przez Wojewode Slgskiego wedtug wiasciwosci.

Wedtug osoby Skarzgcej Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie odmawia spotkan
i rozmow, a podlegajgcy Dyrektorowi pracownik socjalny jest niekompetentny i niewtasciwie prowadzi
sprawe tej osoby.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przeprowadzita postepowanie wyjasniajgce, w wyniku ktérego
stwierdzita, ze Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Chorzowie przyjmuje skargi i wnioski
w czwartki w godzinach 13.00-14.00. Przyjmowanie stron odbywa sie po wczesniejszym umowieniu
sie w sekretariacie. Osoba Skarzgca w roku biezgcym nie umawiata sie na zadne spotkanie
z Dyrekcjg. Zawsze przychodzi do Osrodka w terminach dla niej dogodnych. Dyrektor Osrodka
z uwagi na wykonywane obowigzki stuzbowe konieczne dla prawidtowego funkcjonowania Osrodka
nie zawsze ma mozliwos¢ wystuchania strony poza ustalonymi godzinami. W tych sytuacjach Strona
jest infformowana o mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnieh u Kierownika lub jego zastepcy,
dostepnego od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Osrodka.

Wszystkie czynnosci wobec osoby Skarzgcej (w tym dostarczanie zywnosci, opieka pracownika
socjalnego i informowanie o dostepnych $wiadczeniach) sg wykonywane zgodnie z zasadami i bez
zbednej zwioki. Natomiast pozostate zgdania (np. dotyczace paczek izywnosci przed Swietami)
nie znajdujg oparcia w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023, poz. 901 z pézn. zm.) i wykraczajg poza jej zakres mozliwych do udzielenia swiadczen.

Pracownicy socjalni w pracy z podopiecznymi kierujg sie zasadg m.in. dobra oséb irodzin, ktére
wspierajg i kazdorazowo wyczerpujgco informujg o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg mieé¢ wptyw
na ustalenie ich praw i obowigzkdw.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Whnioskow i Petycji zarekomendowata Radzie Miasta
Chorzéw uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadng, do czego Rada Miasta Chorzéw sie przychyla
przyjmujac stanowisko Komisji za wiasne.
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