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WSTEP

W 2023r. Oérodek Pomocy Spolecznej wykonywat zadania gminy z zakresu

wspierania rodziny oraz zadania powiatu dotyczace pieczy zastepczej okreslone w ustawie
z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz. U.
z 2024r., poz. 177 z pdin. zm.).
Ponizej zostalo przedstawione sprawozdanie za 2023r. z realizacji zadan w zakresie
wspierania rodziny wraz z zestawieniem potrzeb. W sprawozdaniu ujgto informacje
o realizacji uchwalonej w dniu 25 maja 2023r. przez Rad¢ Miasta Chorzow uchwaty
Nr LXIII/1005/2023 w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Chorzowie na lata
2023-2025.

1. Zadania wlasne gminy w zakresie wspierania rodziny

Do zadan wlasnych gminy w zakresie wspierania rodziny, okreé§lonych w art. 176 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] nalezy m.in.:

1. opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny;

2. tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny;

3. tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego, oraz praca z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych,

c) prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci;

4. finansowanie:

a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny,
b) kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, ponoszonych przez rodziny
wspierajgce;

5. prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w  wypeklnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkatego na terenie gminy.

1. Realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny.

Program Wspierania Rodziny w Chorzowie na lata 2023-2025 zostat uchwalony przez Rade
Miasta Chorzéw dnia 25 maja 2023r.

Celem gltéwnym programu jest:

1. Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji
(umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej) oraz rozwigzywanie juz istniejgcych
kryzysdw.

2. Utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej badz jego powr6t do rodziny.



Cele te sa realizowane za pomocg celow szczegotowych poprzez:
1. Podniesienie kompetencji i umiej¢tnosci wychowawczo — opiekuniczych rodzicow,
poprzez wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypehianiu tych funkcji.
2. Poprawe funkcjonowania rodziny na ptaszczyznie socjalno — bytowej.
3. Zapewnienie infrastruktury i dostgpnosci ushlug w zakresie opieki i poradnictwa
specjalistycznego.

2. Tworzenie mozliwosci i finansowanie podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw
rodziny

W 2023r. asystenci rodziny brali udziat w formach doskonalenia zawodowego poprzez
udzial w szkoleniach oraz poddawali swojg prace superwizji. Na ten cel ze $rodkéw gminy
wydatkowano kwote 6718,55 zt.

Szkolenia, w ktorych brali udzial asystenci rodziny to m.in.: ,Rodzicielstwo,
wychowanie i tworzenie srodowisk skoncentrowanych na rozwigzaniach”, Kurs uprawniajacy
do pracy z osobami stosujacymi przemoc z wykorzystaniem metody z Duluth. Asystenci
uczestniczyli w superwizjach indywidualnych i grupowych oraz w XI Ogdlnopolskim Zlocie
Asystentow Rodziny.

W wymienionych szkoleniach i kursach brali udzial zainteresowani tym problemem asystenci.
Zakres szkolen dopasowywany jest do aktualnych potrzeb ksztatcenia asystentow
i mozliwosci finansowych przeznaczonych na ten cel.

Natomiast w superwizjach uczestniczyli asystenci rodziny , ktérzy wyrazili wole
doskonalenia warsztatu pracy na podstawie tego narzedzia. Superwizja jest formg procesu
uczenia si¢, w ktorym osoba zglaszajaca si¢ pracuje z bardziej doswiadczonym specjalistg-
superwizorem nad poglebianiem , rozwojem, wzbogacaniem warsztatu pracy , umiejetnosci
i do$wiadczenia zawodowego, ktére docelowo ma shuzyé klientowi zglaszajacemu si¢
po pomoc. Superwizja ma stuzy¢ budowaniu samo$wiadomo$ci w pracy zawodowe;,
co w konsekwencji ma wplywaé na jako$¢ $wiadczonej pracy na rzecz rodziny,
a jednoczesénie ma przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu.

3. Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny

W zwigzku z wypelianiem zadan wsparcia dla rodzin przezywajgcych trudno$ci
w petnieniu funkcji opiekunczo- wychowawczych w 2023r. Osrodek Pomocy Spolecznej
w Chorzowie zatrudniat 9 asystentéw rodziny ( w tym 2 zatrudnionych na ' etatu).

S asystentow bezposrednio wspdlpracowalo z rodzinami objetymi zakresem dziatan
sekcji srodowiskowych oraz wspierato sekcje specjalistyczng, 2 wykonywato czynnosci
w ramach prowadzonego projektu, natomiast 1 zakresem dziatan obejmowal rodziny
mniejszoéci romskiej oraz 1 podejmowal prace w $rodowiskach objetych procedurg
,Niebieskie Karty” w ramach sekcji specjalistyczne;j.

Zakres pracy asystentdw rodziny obejmowat przede wszystkim cztery obszary:
-bezposrednig prace z rodzina,

-bezposrednig prace z dzieckiem,

-posérednie dziatania na rzecz dziecka i rodziny oraz zmian w niej zachodzacych,
-doskonalenie wlasnego warsztatu pracy.



Asystenci rodziny podejmowali dziatania, ktdre zmierzaty do dokonania diagnozy
sytuacji rodzin objetych ich wsparciem. Biorge pod uwage diagnoze i po sprecyzowaniu
mocnych stron rodziny oraz jej potencjatu, jak réwniez wystepujacych trudnosci i stopnia
motywacji do poszukiwan rozwigzan tychze trudnosci razem z rodzing ukladano plan pracy,
ktéry mial na celu wypracowanie przez rodziny trwatych zmian zachowan w funkcjonowaniu
systemu rodzinnego. Ponadto w sytuacjach tego wymagajacych kierowano rodziny badz tez
poszczegdlnych ich czlonkéw do  specjalistycznego wsparcia terapeutycznego,
psychologicznego, psychoterapeutycznego badz medycznego, a w szczegdlnych sytuacjach
do placowek wsparcia catodobowego.

W ramach dzialan wychodzacych poza zakres obowigzkow asystenci brali udziat
i wspéhtworzyli festyny dla rodzin w tym dla dzieci z niepelnosprawnoécia. Asystenci
organizowali 1 pozyskiwali darczyncow dla zabezpieczenia rodzin objetych wsparciem m.in.
w artykuly spozywcze, odziez, meble, zabawki i przybory dla dzieci.

W roku 2023 dwoéch asystentdw rodziny zostato nagrodzonych Medalami Prezydenta
Miasta za osiggniecia w dziedzinie pomocy spolecznej.

W 2023r. wsparciem asystentdw rodziny objeto 171 rodzin, w ktérych przebywato 421

dzieci. 30 rodzin zakofczylo wspédlprace z asystentem rodziny w tym:

-11 osiggnelo poprawe funkcjonowania,

-7 rodzin zaprzestalo wspdlpracy poprzez zlozenie rezygnacji ze wsparcia,

-1 ze wzgledu na brak efektdw pracy, rodziny nie realizowaly ustalonego planu pracy ,

-2 z powodu zmiany metod pracy z rodzina,

-9 z innych powodéw ( tj. 7 z powodu zmiany miejsca zamieszkania, 1 ze wzgledu na zgon
rodzica, 1 z powodu osadzenia w ZK ).

W roku 2023r. asystenci rodziny kontynuowali swoje zadania wspierajac rodziny
uczestniczgce w projekcie ,,Mlody rodzic w dobrych rekach”. Do projektu przystapili od
pazdziernika 2021r. i zakonczyli dziatania w czerwcu 2023r. Projekt ten byt dofinansowany
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2023r. na realizacj¢ zadania wspierania rodzin przez asystentdéw rodziny
ze $rodkéw wlasnych gminy wydatkowano kwote 476 818,06 zt, ze $rodkéw Funduszu Pracy
kwote 83 978,75 zt oraz ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu
~Milody rodzic w dobrych rekach” kwote w wysokosci 35 998,79 z1.

4. Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci dostepu do specjalistycznego
poradnictwa

Majac na uwadze zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci opiekunczo-
wychowawcze dostepu do specjalistycznego poradnictwa, na terenie miasta funkcjonuja
3 punkty nieodplatnej pomocy prawnej oraz 1 punkt nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego zlokalizowane w Osrodku Pomocy Spotecznej, Centrum Inicjatyw
Spotecznych, Centrum Pracy Socjalnej, Centrum Aktywizacji Spotecznej i w Miejskim Domu
Kultury Batory .

Osoby mogly skorzysta¢ z poradnictwa prawnego szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego.
Mialy réwniez biezacy dostgp do poradnictwa specjalistycznego w szkotach oraz Poradni
Pedagogiczno - Psychologicznej w ramach ich kompetencji.



W celu uzyskania réznego typu poradnictwa i pomocy w przezwyci¢zeniu naglego lub
przewlektego kryzysu, mieszkancy od wielu lat moga skorzysta¢ z oferty rozwinigtej sieci
poradniczej dla roznych grup potrzebujacych.

W celu dostarczenia wiedzy i1 nabywania umiejetnosci opiekuniczo — wychowawczych
zorganizowano 1 prowadzono treningi rodzicielskie w ramach Szkoly dla Rodzicéw
i Wychowawcow. Zajecia adresowane byly do rodzicéw oraz opiekunéw szukajgcych
sposobu na nawigzanie glebszych i cieplejszych relacji z dzieémi. Mialy one na celu
m.in, nauke poprawnego budowania relacji i wigzi emocjonalnej z dzieckiem , wyznaczania
granic w wychowaniu, usprawniania komunikacji w rodzinie , rozwigzywania konfliktow,
wspierania dziecka w procesie dochodzenia do dorostosci oraz doskonalenia swoich
kompetencji wychowawczych.

Miejscem realizacji zaje¢ byt Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie. Czas trwania
zaje¢ stanowit cykl 10 spotkan po 3 godziny zegarowe. Przeprowadzono 2 edycje warsztatow
dla rodzicéw. Do udziatu w cyklu spotkan przystgpito tacznie 43 osoby w tym 32 kobiety
i 11 mezczyzn.

5. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Forma wsparcia rodziny jaka jest placowka wsparcia dziennego, pozytywnie wplywa
na rozwdj dzieci i mlodziezy, na ich postepy w nauce, a takze ksztaltuje pozytywne relacje
spoteczne. W 2022r. na terenie Miasta tunkcjonowato 8 placowek wsparcia dziennego, w tym
2 w formie placowki opiekunczej, 1 w formie podwdrkowej oraz 5 w formie opiekunczo-
specjalistycznej. Placowki dzialajace na terenie Chorzowa finansowane byly z nastgpujacych
zrodet:

- ze $rodkéw wiasnych Miasta Chorzéw — poprzez zlecenie organizacjom pozarzadowym
zadania polegajacego na Zapewnieniu, w ramach placéwek wsparcia dziennego, pomocy
dzieciom imlodziezy oraz rodzinom z zaburzong fumkcjq opiekunczo-wychowawczg,
w szczegdlnosci z problemem alkoholowym (placowki [1-7] w n/w tabeli, odpowiednio:
[1-6] w catym 2021r., [7] — od 1.07.20211.);

- ze $rodkéw wilasnych Miasta Chorzdéw oraz z budzetu panstwa (w ramach Programu
integracji spotecznej i obywatelskiej Roméw w Polsce na lata 2021-2030) - prowadzona
przez Osrodek Pomocy Spotecznej [8].

Swietlica srodowiskowa Programu ., Romowie Jutra” realizowanego w ramach Programu
integracji spolecznej i obywatelskiej Roméw w Polsce na lata 2021 — 2030 dziatata
w siedzibie Centrum Aktywizacji Spotecznej — jednostki wchodzacej w skiad struktury
organizacyjnej Osrodka Pomocy Spolecznej z przerwa wakacyjna w lipcu i sierpniu. Zadania
$wietlicy obejmowaly pomoc w odrabianiu zadan domowych, organizacj¢ czasu wolnego,
zajecia rekreacyjno — sportowe, zajecia muzyczne, zajecia plastyczne, organizowane byly
wycieczki oraz wyjscia do placowek kulturalno-o§wiatowych.



Placowki wsparcia dzienne

20 funkejonujgce na terenie Miasta w roku 2023
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6. Tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajgcych.

W 2023r. na terenie miasta nie funkcjonowaly rodziny wspierajagce z uwagi na brak
kandydatow.

7. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dzieci rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo- wychowawczej przez rodzicow prowadzony byt przez
pracownikéw socjalnych oraz asystentdow rodziny. W tym zakresie pracownicy
wspdtpracowali w szczegdlnosei z kuratorami sgdowymi, sadem, szkotami oraz specjalistami
innych instytucji dzialajgcych na terenie miasta. W przypadku stwierdzenia razacych
zaniedban wzgledem dziecka wystepowali do Sadu o wydanie zarzagdzen opiekunczych.

11. Potrzeby zwiazane z realizacia zadan w zakresie wspierania rodziny.

1. Zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zatrudnienie asystentéw rodziny oraz
podnoszenie ich kwalifikacji zawodowych, w tym na:

e szkolenia,

e superwizje.

2. Utrzymanie poziomu finansowania istniejacych  placéwek wsparcia dziennego

i zapewnienie dzieciom optymalnej ilo$ci miejsc oraz wsparcia.

3. Zabezpieczenie $rodkéw finansowych w zakresie dostepu rodzin do specjalistycznego
poradnictwa.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej naklada na gmine

obowigzek pracy z rodzing przezywajaca trudnoéci w wypelnianiu funkeji

opiekuniczo-wychowawczych przez dostgp do specjalistycznego poradnictwa.

Niezbedne jest zatem dalsze finansowanie ushug zwigzanych w szczegdlnosci

z udzielaniem:

e porad prawnych realizowanych przez udzielanie informacji o obowigzujgcych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow,

e porad psychologicznych realizowanych przez procesy diagnozowania, profilaktyki
1 terapii,

e porad rodzinnych obejmujgcych szeroko rozumiane problemy funkcjonowania
rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych
oraz problemy opieki nad osoba niepelnosprawna, a takze terapie rodzinng
w wymiarze czasu pracy umozliwiajacym dostgpnos¢ wszystkim rodzinom
potrzebujacym pomocy i wsparcia.

4, Inne potrzeby:

e organizowanie warsztatoéw i treningéw rodzicielskich podnoszacych umiejetnosci
opiekuficzo- wychowawcze, ze szczegdlnym uwzglednieniem finansowania
prowadzonego przez tut. Osrodek programu o charakterze warsztatowym
pt. ,,Szkota dla rodzicdw i wychowawcow”,



* monitorowanie rodzin, ktérym przywrdcono opieke nad dzieémi z pieczy
zastepcze] i ich wspieranie majace na celu utrzymanie dziecka w rodzinie
naturalne;j.

PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage dziatania podejmowane na rzecz wspierania rodziny jak w latach
ubiegtych nadal zachodzi konieczno$é wzmozonego monitorowania sytuacji rodzin jak
réwniez niezwlocznego reagowania na sytuacje kryzysowe w rodzinie moggce zagrazaé
stabilnej sytuacji rodzinnej dziecka. Waznym zadaniem jest skuteczna pomoc rodzinom
przezywajacym trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona
i pomoc dla nich, ktéra moze by¢ osiggnieta przez wspdlprace wszystkich osdb, instytucji
1 organizacji pracujacych z dzieémi i rodzicami dlatego wazne jest tworzenie spdjnego
systemu wsparcia dzieci i rodzin — systematycznie realizowanego przez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej oraz wspolpracujgce organizacje pozarzadowe.
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