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wmiejscu

dot. interpelacji nr KRM.0003.329.2025 = dnia 17 grudnia br.

W odpowiedzi na interpelacje nr KRM.0003.329.2025 z dnia 17 grudnia 2025 r.,
dotyczgcg liczby interwencji mieszkancow. kierowanych przez nich pism oraz sposobu ich
zatatwiania w latach 2024-2025, informuje si¢, ze Zaklad Komunalny ,,PGM” w Chorzowie
realizuje zadania w zakresie obshugi mieszkancow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przy uwzglednieniu posiadanych zasobow organizacyjnych i finansowych.

Zaklad Komunalny ,PGM” nie prowadzi odrgbnych  statystyk obejmujacych
gromadzenie, analizowanie ani prezentowanie danych liczbowych w zakresie szeroko
rozumianej obstugi klienta. Zgloszenia mieszkancow wplywajg do Zaktadu w réznych formach,
tj. jako pisma, zgloszenia osobiste, telefoniczne oraz elektroniczne. Rocznie rejestrowanych jest
okoto 35 000 pism oraz okolo 8 000 zgloszen awarii. Kazde zgloszenie rozpatrywane jest
indywidualnie, z nalezyta starannoscig i realizowane zgodnie z obowigzujagcymi procedurami,
w ramach posiadanych srodkéw finansowych. We wszystkich przypadkach Zaktad Komunalny
»PGM” dochowuje terminow wynikajgcych  z  przepisow  Kodeksu postgpowania
administracyjnego.

Zakres oraz tempo realizacji poszczegblnych zadan uzaleznione s3 od corocznie
uchwalanego budzetu. Potrzeby remontowe zasobu mieszkaniowego pozostajg znaczace,
natomiast dostgpne srodki finansowe sg ograniczone. Dodatkowo na mozliwos¢ realizacji
czgsci zadan wplyw maja czynniki niezalezne od Zaktadu, w szczegblnoscei nieuregulowany
stan prawny nieruchomosci, planowana sprzedaz lub rozbidrka budynkow.

W przypadku zadan dotyczacych zmiany sposobu ogrzewania decydujgce znaczenie
majg kolejnos¢ zlozenia wnioskow oraz stan techniczny lokalu. W roku 2025 zrealizowano
45 takich zadan, natomiast obecnie na realizacje oczekuje 1 075 wnioskéw, w tym 42 wnioski
ztozone w 2020 r.

Analogiczne zasady stosowane s3 w przypadku wnioskow o wymiang¢ stolarki
otworowej (okien i drzwi), gdzie — poza kolejnoscig wplywu — uwzglednia sig¢ stan techniczny
oraz ewentualne zadluzenie czynszowe. Na realizacj¢ oczekuje 316 wnioskow rozpatrzonych
pozytywnie. W roku 2025 wykonano wymiane 189 szt. okien oraz 60 szt. drzwi.

Zglaszane nieprawidlowosci i awarie usuwane sq na biezgco przez Dzial Utrzymania
Technicznego, lub w ramach obowigzujacych uméw na roboty awaryjne. Prace o charakterze
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kompleksowym, takie jak remonty dachow czy klatek schodowych, wymagaja znacznych
nakladéw finansowych, w zwigzku z czym planowane s3 w ramach wieloletniej perspektywy
finansowej lub realizowane po pozyskaniu dodatkowych érodkow. Remonty, z wylaczeniem
prac awaryjnych, ujmowane sa W pigcioletnich planach dostepnych w Biuletynie Informacji
Publiczne;j.

Cze$¢  interwencji  dotyczy nieruchomosci  pozostajacych — we wspolnotach
mieszkaniowych i przekazywana jest wlasciwym zarzadcom. Sprawy te realizowane sa zgodnie
z przepisami ustawy o wlasnosci lokali i wymagaja podejmowania stosownych uchwat przez
wspolnoty mieszkaniowe, co pozostaje poza bezposrednim wpltywem Zaktadu.

Podkresla sie, ze Zaklad Komunalny ,,PGM™ udziela odpowiedzi na wszystkie pisma
w ustawowych terminach, a zgloszenia mieszkancow sg analizowane i rozpatrywane
na biezaco. Zadania, ktorych realizacja nie jest mozliwa w danym roku budzetowym, w tym
wymiana stolarki okiennej i drzwiowej oraz zrédel ciepta, sa — po pozytywnym rozpatrzeniu —
uimowane na listach oczekujgcych do realizacji w kolejnych latach.

W zalaczeniu zestawienie danych pochodzacych z systemow rejestracji korespondencji
i awarii oraz informacje dotyczace realizacji zadan zaplanowanych na kolejne okresy - ujgte
w formie tabelaryczne;j.

Rodzaj zgloszenia Tlos¢ zarejestrowanych | Tlos¢ zarejestrowanych
w 2024 roku w 2025 roku
Ilo$¢ korespondencji wptywajacej 34 815 32 385
ogodltem
Tlo$¢ zgtoszonych awarii (Dziat 8 437 7 984
konserwatorow)
Wymiana stolarki otworowej 258 287
(wnioski ogétem, w tym negatywnie
rozpatrzone)
Wymiana ogrzewania 391 170
Whioski o raty / umorzenie 685 644
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