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UCHWAŁA NR ....................
RADY MIASTA CHORZÓW
z dnia .................... 2025 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi Nr RS.1510.3.1.2025
Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 i art.18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.1465 z późn. zm.) oraz art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.572), po zapoznaniu się z wynikami postępowania przeprowadzonego przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji oraz jej opinii
Rada Miasta Chorzów
uchwala
§ 1. 
Uznać za bezzasadną skargę Nr RS.1510.3.1.2025 na Dyrektora Szkoły Podstawowej Nr 5 w Chorzowie.
§ 2. 
Faktyczne i prawne argumenty decydujące o zajętym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do niniejszej uchwały.
§ 3. 
Zobowiązać Przewodniczącą Rady Miasta Chorzów do poinformowania Osób Skarżących o sposobie rozpatrzenia skargi.
§ 4. 
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.


RADCA PRAWNY
/-/ Ewelina Bednarz - Jurczak
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Uzasadnienie
W dniu 31 stycznia 2025 r. do Rady Miasta Chorzów wpłynęła skarga Nr RS.1510.3.1.2025 na Dyrektora Szkoły Podstawowej Nr 5 w Chorzowie przekazana przez Prezydenta Miasta Chorzów do załatwienia przez Radę Miasta Chorzów według właściwości.
Skarga dotyczy działań Dyrektora szkoły, który zdaniem osób wnoszących skargę, nie reaguje adekwatnie na akty przemocy i spory między dziećmi w klasie.
W ramach postępowania wyjaśniającego Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miasta Chorzów podjęła następujące działania:
1.Zaproszono Dyrektora Szkoły Podstawowej nr 5 w Chorzowie oraz przedstawicieli kadry pedagogicznej na posiedzenie, które odbyło się w dniu 6 marca 2025 r. W posiedzeniu Komisji brał udział Dyrektor Szkoły Podstawowej nr 5 w Chorzowie wraz z Pedagogiem Szkoły, Psychologiem Szkoły oraz Wychowawczynią klasy. Osoby te przedstawiły swoje wyjaśnienia dotyczące sytuacji w klasie, podejmowanych działań oraz procedur obowiązujących w szkole w zakresie przeciwdziałania przemocy i rozwiązywania konfliktów.
2.Zaproszenie Strony Skarżącej: Rodzice zostali zaproszeni na posiedzenie Komisji, które odbyło się w dniu 27 marca 2025 r. Podczas posiedzenia rodzice przedstawili swoje zastrzeżenia dotyczące działań Dyrektora Szkoły Podstawowej nr 5 w Chorzowie w zakresie reagowania na przypadki przemocy wobec dzieci oraz konflikty występując w klasie. Rodzice przedstawili Komisji szczegółową chronologię zgłaszania przypadków przemocy nauczycielom i dyrekcji szkoły. Opisali, kiedy i w jakiej formie informowali o zaistniałych incydentach. Wyrazili swoje oczekiwania wobec szkoły, które obejmowały przede wszystkim skuteczną interwencję, zapewnienie bezpieczeństwa ich dzieciom oraz wdrożenie działań profilaktycznych zapobiegających dalszej przemocy. 
W ramach postępowania wyjaśniającego dotyczącego skargi Komisja zapoznała się z następującą dokumentacją:
1) pisemnymi wyjaśnieniami Dyrektora dotyczącymi zarzutów zawartych w skardze,
2) notatkami służbowymi nauczycieli dokumentującymi ich pracę z klasą i podejmowane interwencje oraz opinie nt. uczniów,
3) protokołem z kontroli doraźnej z dnia 19 lutego 2025 r. przeprowadzonej przez wizytatora z Kuratorium Oświaty w Katowicach - Delegatura Bytom, która dotyczyła "zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pobytu uczniów w szkole" i została przeprowadzona po zgłoszeniu sprawy przez osoby skarżące. Skontrolowano: statut szkoły, program wychowawczo – profilaktyczny, dokumentację wychowawcy, dokumentację pedagoga, dokumentację przebiegu nauczania, rejestr skarg i wniosków, rejestr sprawowanych dyżurów przez nauczycieli i specjalistów w zakresie wychowania i profilaktyki, przeprowadzono rozmowę z dyrektorem i wicedyrektorem szkoły, wychowawcą, pedagogiem szkolnym,
4) odpowiedzią Dyrektora szkoły z dnia 10 marca 2025 r. dotyczącą realizacji zaleceń pokontrolnych.
W toku postępowania wyjaśniającego ustalono, że:
1) w szkole systematycznie prowadzone są działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa uczniom,
2) nauczyciele realizują zadania wynikające ze statutu szkoły, w działaniach wychowawcy nie stwierdzono naruszeń dobra dzieci,
3) program wychowawczo-profilaktyczny obejmuje treści kierowane zarówno do uczniów, jak i rodziców,
4) dyrektor reaguje na przejawy przemocy rówieśniczej w szkole, bez względnej zwłoki, przeprowadza rozmowy ze wszystkimi stronami przemocy poszkodowanymi, świadkami i sprawcami oraz ustala dalsze działania we współpracy z rodzicami i nauczycielami,
5) w szkole stosowane są różnorodne środki wychowawcze wobec sprawców niepożądanych zachowań,
6) dyrektor na bieżąco rozpatruje interwencje rodziców, prowadzi rejestr skarg i wniosków, a sprawy wymagajcie postępowania wyjaśniającego są załatwiane nie później niż w ciągu miesiąca.
Kontrola Kuratorium nie wykazała nieprawidłowości w działaniach Dyrektora. Jednocześnie wskazano, że Dyrektor nie zawsze szczegółowo informuje rodziców o wszystkich podejmowanych działaniach wychowawczo-profilaktycznych. Zalecono dalsze bieżące monitorowanie realizacji programu wychowawczo-profilaktycznego.
W związku z powyższym Komisja nie znalazła podstaw do uznania skargi za zasadną.
Komisja Skarg, Wniosków i Petycji po przeanalizowaniu zgromadzonego materiału oraz wyników doraźnej kontroli Kuratorium Oświaty rekomenduje Radzie Miasta Chorzów uznanie skargi Nr RS.1510.3.1.2025 na Dyrektora Szkoły Podstawowej nr 5 w Chorzowie za bezzasadną.
Rada Miasta Chorzów przychylając się do rekomendacji przyjmuje stanowisko Komisji Skarg, Wniosków i Petycji jako własne.
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